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Se disparalafiebre por la"titulitis" direc

SECTION: EMPRESAS; Pég. 24
LENGTH: 1091 words

Ademéas de |os habitual es cargos de consgjero delegado o director general, las empresas se han apuntado a la Ultima
moda de crear nuevos puestos, como el director de reputacion, € de seguridad o €l de reclamaciones.

" A quién no leresultafamiliar titulos como consegjero delegado, director financiero o director operativo? Son
habitual es también términos como director de tecnologias, de mérketing o de diversidad. Sin embargo, requiere cierto
esfuerzo habituarse a algunos de | os titul os actuales que se pueden encontrar en muchas empresas, como director de
talento, director cultural, director de innovacién, director de privacidad, director de reclamaciones o director de frikies.
"Qué ha ocurrido con latradicional pirdmide jerarquica corporativa, donde Unicamente habia unos pocos directivosy
muchos subordinados?

A primera vista, parece €l tipico proceso en que seinflan los cargos. Un exceso de puestos directivos de primera
linea-similar al creciente nimero de sobresalientes que se conceden dentro de una clase- esta erosionando en cierta
maneratodo el prestigio que en el pasado se solia asociar con |os altos puestos directivos y las altas calificaciones. No
obstante, estos novedosos titul os directivos también pueden reflgjar reestructuraciones corporativas, sostiene Betsey
Stevenson, profesor de Empresay Politicas Pablicas en Wharton. En su opinion, inflar los titulos " parece estar asociado
con un menor grado de jerarquia dentro de la organizacion. La gente quiere diferenciarse de algin modo de los demés,
pero en una organizacion sin niveles existen menos jerarquiasy, por tanto, menos oportunidades para diferenciarse. Una
cosa buena de la jerarquia es que se puede uno a uno subir todos los escal ones de la corporacion. Si no hay escal ones,
no hay nada que escalar”.

Antes de incorporarse en Wharton, Stevenson trabaj6 para una empresa que tuvo que enfrentarse a este problema.
"L os empleados querian pensar que podian ascender, pero como la empresa tenia una estructura muy horizontal, no
habia puestos superiores alos que se pudiese acceder. Asi pues, laempresa empezé a inventarse cargos para personas
valiosas que queria que permaneciesen en elld’. De hecho, un modo en que las compafiias pueden competir en el
mercado es ofreciendo a sus empleados clave "algo mas de dinero, pero también un titulo de mayor prestigio que
puedan incluir en sus curriculos para el futuro”, dice Stevenson.

En opinidn de Peter Cappelli, director del Center for Human Resources de Wharton, "el proceso original de inflar
los titulos se remonta a la década de los 70 durante periodos de control de salariosy precios, cuando no podias conceder
atus empleados un incremento superior a determinado nivel, pero les podias ascender. El salario no subia, pero €
trabajador tenia un titulo de mayor grado. Este proceso empezé a decaer en los 80, cuando se empezaron a reestructurar
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las empresasy reducir niveles en la piramide de jerarquia. Simplemente, dej6 de haber tantos ascensos. Entonces, en
determinados sectores, cuando habia escasez en el mercado de trabajo, empezamos a ver de nuevo cierto inflamiento de
lostitulos'.

Cambios laborales

Ademés de sufrir procesos de reestructuracion en la pasada década, la seguridad laboral ha disminuido del mismo
modo que las prestaciones para los empleados, que ahora sienten menos lealtad hacia sus empleadores y una mayor
responsabilidad de gestion de sus propias carreras profesionales, incluyendo sus ascensos. Como las empresas
"simplemente no disponen de suficientes titulos |o suficientemente pomposos, generan nuevos titulos como
recompensa’, dice Capelli. "Antes, la gente simplemente queria ascender |os escalones jerarquicos establecidos, pero
ahora buscan reconocimiento, de tal forma que puedan continuar su camino s asi |o desean”. Las empresas, afiade, han
comprendido que "muchas veces es mas barato dar ala gente un titulo de mayor categoria que un aumento de sueldo”.
Y s el problemaesla contratacion, "es méas fécil ofrecer a potencial empleado € titulo que desea s ello implicaque va
a aceptar laoferta de incorporarse alaempresa’.

Mucho antes de la proliferacion de directores de todo |o imaginable, las empresas y los individuos empl eaban
titulos muy creativos -algunos serios 'y otros irrel evantes-, como modo para diferenciar su puesto y enviar el mensgje
adecuado entre su clientela. En los 80, Guy Kawasaki se [lamaba a si mismo director evangelista de Apple Computer,
un titulo que por aguel entonces resultaba bastante estrafalario, pero que, tal vez, hoy a nadie extrafia. El espectro de
directores es enormemente amplio, desde director de blogsy director de pirateria a director de sostenibilidad o director
del conocimiento.

Nuevos cargos

Estosy otros titul os frecuentemente estan asociados a aconteci mientos o tendencias actuales, como € director ético,
que reflejala preocupacion tras el escandal o Enron por la corrupcién corporativa; el director de seguridad, que muestra
lanecesidad de que toda lainformacion seainmune ante la posibilidad de robo o terrorismo; o el director de
reclamaciones, que resuelve quejas por un mal servicio y promete que las cosas mejoraran.

Tal y como apunta la profesora de Wharton Sarah Kaplan, € motivo por € que muchas empresas conceden titulos
de director es "emitir la sefial de que ese tema es importante parala corporacion. Asi pues, tenemos €l director de
diversidad porgue las empresas se han dado cuenta de que la diversidad es unainiciativaimportante. Y el modo de
enviar ese mensgje es creando un puesto de director paraimplementarla’. Asimismo, "también podriaindicar que el
puesto es algo mas que un mero cargo operativo, que dentro de él hay algin componente estratégico”, explica Kaplan.
Por giemplo, €l titulo de director de aprendizaje sugiere que, "en lugar de tener simplemente a alguien del departamento
de recursos humanos especializado en formacion, la empresa considera que aprender es importante. Adquiere una
funcion més relevante”.

Segun Kaplan, "personalmente creo que los proyectos son mas efectivos' que crear puestos permanentes de alto
directivo. "Si después de un titulo se concede otro, haces que todo sea muy burocrético. Con estos puestos directivos, la
gente se daré cuenta de ello. Cuando tienes entre manos un proyecto especial, puedes conseguir mas compromiso que
cuando te premian con nuevos titulos'.

Lamodadeinflar titulos seinicid en los 70, cuando no se podian aumentar los salarios
Guy Kawasaki acufio para si mismo el cargo de 'director evangelista' de Apple Computer
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GRAPHIC: Laestructurajerarquicatradicional, en la que hay pocos jefes y muchos subordinados, esta dejando paso a
una organizacion con sobrecarga de mandos. / Elena Ramon
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